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Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky upravuji uzivani licence pocitacového programu bizZone a dalsich souvisejicich sluzeb
poskytovanych spolecnosti Akineta solutions s.r.o.

1. Definice pojmu:

1.1.

1.2.

1.3.

1.15.

1.16.

Poskytovatel dle téchto Obchodnich podminek je spole¢nost Akineta solutions s.r.o., sidlem Riegrova 1168/44, 612 00 Brno,
IC: 28307691, DIC: CZ28307691.

Klient je uzivatel Licence programu a souvisejicich sluzeb. Klientem mtize byt fyzickd nebo pravnické osoba, ktera uzavie
smluvni vztah s Poskytovatelem Smlouvou.

Smlouva je dle t&chto Obchodnich podminek licenéni smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem, pfi¢emz tyto
Podminky jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

Podminky jsou tyto Obchodni podminky.

Program je software oznaceny jako BizZone na né&jz je poskytnuta licence k uziti dle téchto Obchodnich podminek, které mohou
byt upraveny Smlouvou.

BizZone je softwarovy produkt poskytovatele dle nasledujici specifikace: Internetovy obchod oznacovany Poskytovatelem
znackou bizZone, ktery slouzi pro obchodovani na internetu bez omezeni na typ zbozi jehoz vzhled a aktualni modulova skladba
funk¢énosti, kterd je uvedena na internetovych strankach http://www.bizzone.cz/cs/prehled-modulu-e-shopu, mtize byt upravena
Smlouvou.

Licence Programu je opravnéni pouZzivat Program BizZone, jehoz vykonavatelem majetkovych autorskych prav k softwarovému
produktu je Poskytovatel. Poskytovatel je opravnén poskytnout Klientovi Licenci programu.

Licencovany Software je jakykoliv software, véetné softwarového produktu BizZone, grafika, zpravy a dalsi obsah, podléhajici
ochrang autorskych prav v souladu s pravem Ceské republiky, jeZ budou poskytnuty Klientovi na jeho zadost na zakladé téchto
Obchodnich podminek a Smlouvy.

Obsahem se rozumi informace o zbozi, obrazky zbozi, kategorii...

Cenik je aktualni ,,Cenik pfipravenych variant/balicki systému bizZone* jez si mize Klient kdykoliv vyzadat od Poskytovatele a
jehoz elektronicka forma je k dispozici na internetové adrese http://www.bizzone.cz/cs/cenik.

Dopliikovy cenik je aktualni ,,Cenik dostupnych modulti a moznosti systému bizZone* jez si mize Klient kdykoliv vyzadat od
Poskytovatele e-mailem.

Cena je cena za poskytovanou Licenci Programu a Souvisejici sluzby dle Ceniku.

Dopliikové sluzby jsou sluzby poskytované dle aktualniho Doplitkového ceniku, upravy grafického designu nebo programové
upravy Programu dle pozadavki zakaznika, konzultaéni sluzby a specifické servisni sluzby.

Souvisejici sluzby jsou sluzby souvisejici s poskytovanim Licence Programu, jako je Implementace Programu, Webhosting
Programu na Serveru Poskytovatele a Poimplementaéni podpora.

Server Poskytovatele je po¢itacové vybaveni jimz disponuje Poskytovatel, pomoci kterého zajist'uje sluzbu Webhosting
Programu.

Uzivatelska napovéda je dokumentace popisujici spravné pouzivani Programu, pfistupna z Programu.

2. Licence a souvisejici sluzby

2.1.  Poskytovatel na zaklad¢ Klientem provedené uhrady ceny Licence Programu véetné Souvisejicich sluzeb poskytne Klientovi
nevyhradni Licenci Programu, a to v mezich a rozsahu daném témito Podminkami a zakonem. Pro plné vyuziti takto poskytnuté
licence se poskytovatele zavazuje dodat Klientovi sluzby souvisejici s uzivanim Programu, Implementaci Programu, Webhosting
Programu a Poimplementacni podporu Programu, s nasledujici specifikaci.

2.2.  Implementace Programu zahrnuje zprovoznéni Programu a zpfistupnéni Klientovi v t&chto krocich:

2.2.1. Zprovoznéni Programu na Serveru Poskytovatele.
2.2.2. Vytvofeni e-mailové schranky nebo schranek dle pozadavki Klienta.
2.2.3.  Vygenerovani uzivatelského jména a hesla pro piistup Klienta do:
a)  administrace Programu pfistupnou pfes internetovy prohlize¢
b) aplikace WebMail pro pristup poStovnim schrankam na https://webmail.akineta.cz
c) aplikace WebStats pro sledovani navstévnosti a datovych pritoka
2.2.4. O dokonceni implementace je Klient informovan e-mailovou zpravou. Tato zprava obsahuje taktéz vSechny vyse
uvedené piistupové informace.

2.3.  Webhosting Programu zahrnuje umisténi Programu na Serveru Poskytovatele s témito garantovanymi parametry sluzby:

2.3.1.  98% dostupnost Programu z prostfedi internetu.

2.3.2. Diskovy prostor pro data, obrazky a piilohy do 1 GB, vétsi pozadavky na diskovy prostor jsou zpoplatnény dle Ceniku.
2.3.3. Datové prutoky do 10 GB mési¢né, ptipad nadlimitniho prutoku dat se fidi témito Obchodnimi podminkami.

2.3.4. Pristup do administrace Programu.

2.3.5. Neomezeny pocet e-mailovych uctl, celkova velikost diskového prostoru na mailovém serveru 2 GB.

2.4.  Poimplementaéni podpora zahrnuje nasledujici plnéni poskytovatele:

2.4.1. Pravidelny rozvoj Programu pokud neni Smlouvou stanovenou jinak, pficemz potiebné upravy Obsahu nebo Grafického
designu na miru mohou byt zpoplatnény.
2.4.2. Odstranovani zavad Programu nahlasenych Klientem na e-mail helpdesk@akineta.cz v terminech dle odst. 2.4.3.
2.4.3. Terminy pro odstraiovani zavad jsou garantovany v pracovni dobg, tedy v pracovni dny od 9:00 do 18:00, takto:
Kategorie zavaznosti Reakéni doba Doba pro odstranéni
Kriticka 2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin*
Vazna 12 pracovnich hodin 5 pracovnich dni*
Bézna 24 pracovnich hodin 10 pracovnich dni*
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*) V ptipadé, ze se jedna o zavadu zdvazného charakteru vyzadujici delsi ¢as pro odstranéni ¢i poruchy zptisobené
skute¢nostmi, které nemize Poskytovatel ovlivnit (vypadek internetového spojeni apod.), je Klient informovan a je mu
navrhnuto provizorni alternativni feSeni, pokud je mozné.

2.4.4. Nahlasené zavady, zpusobené pouzivanim Programu jez neni v souladu Uzivatelskou napovédou, budou Poskytovatelem
povazovany za neopravnénou reklamaci.

2.4.5. 'V ptipadé neopravnéné reklamace bude Poskytovatel uctovat Klientovi veskeré naklady spojené s logistikou, dohledanim
potiebnych udaji, opravou a testovanim v hodinové sazb¢ technické podpory dle Ceniku.

2.4.6. Poimplementa¢ni podpora nezahrnuje konzultace a rady s ovladanim Programu obsazené v Uzivatelské napovede.

3. Cena licence, cena sluzeb a platebni podminky

3.1.  Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati ceny uvedené v Ceniku, ktery je nedilnymi souc¢astmi Podminek a v aktualnim
Doplitkovém ceniku.

3.2.  Aktualni Doplitkovy cenik je na vyzadani zasilan e-mailem.

3.3.  Nadlimitni pritok dat, ktery lze sledovat pomoci serverovych statistik WebStats, je zpoplatnén nasledujici tabulkou:

Varianta datovy prutok (GB) cena za mésic
Tl 10-20 GB 1.500,-
T2 20-30 GB 3.100,-
T3 30-40 GB 4.900,-
T4 vice jak 40 GB 7.900,-

3.4.  Cena za Licenci BizZone se hradi jednorazové nebo mési¢né dle Smlouvy. Cena Souvisejicich sluzeb je uréena jako mési¢ni
uhrnna ¢astka. Cena je splatna Klientem mési¢né formou ptedplatného, na zaklade zalohové faktury. Faktury budou vystavovany
mesicné vzdy na zacatku mésice, ve kterém budou poskytnuty sluzby, za které je faktura vystavena.

3.5.  Cena za nadlimitni diskovy a mailovy prostor bude splatna na zaklad¢é zalohové faktury vystavené do 5 dni od Objednavky
Klienta.

3.6.  Cena za nadlimitni pritok dat bude fakturovana mési¢né v ramci mésicni thrnné ¢astky dle odst. 3.4. vzdy po skonceni mésice,
ve kterém byly poskytnuty sluzby, za které je faktura vystavena.

3.7.  Cena za Dopliikové sluzby objednané Klientem na kontaktni e-mail Poskytovatele bude splatna na zdkladé samostatné zalohové
faktury nebo na faktufe v ramci mésicni thrnné ¢astky dle odstavce 3.4.

3.8.  Veskeré¢ platby predpokladané témito Podminkami budou realizovany bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni ucet
Poskytovatele s uvedenim piislusného variabilniho symbolu, a to na zdkladé zalohové faktury nebo faktury, vystavené
poskytovatelem Klientovi a odeslané na kontaktni e-mail Klienta.

3.9.  Vsechny zalohové faktury a faktury jsou splatné Klientem do 14 pracovnich dni po datu jejich vystaveni, pficemz platba bude
povazovana za uhrazenou po pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele v souladu s ujednanim odst. 3.8.

3.10. Platby Klienta budou Poskytovatelem vyuctovany formou danového dokladu a odeslany na kontaktni e-mail Klienta, jak

umoziuje legislativa CR. Klient souhlasi s doruovanim dafiovych dokladti e-mailem ve formé PDF.

Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Poskytovatel je povinen fadné poskytovat Licenci Programu a Souvisejici sluzby. Poskytovatel je povinen obnovit fadné
poskytovani Licencovaného Software a Sluzeb ve lhutach dle odst. 2.4.3. a v pfipadé dle odst. 4.6. do 5 pracovnich dnti od
pripsani platby na ucet Poskytovatele, provedené v souladu s platebnimi podminkami dle odst. 3.8. Poskytovatel neni povinen
obnovit fadné poskytovani Sluzeb béhem lhity uvedené v pfedchozi vété a nebude ¢inén odpovédny, za jakykoli nedostatek,
pokud bude zptsoben Klientem, kteroukoli jinou tieti osobou nebo v dusledku vyssi moci, tedy udalosti, kterou Poskytovatel
nemohl predvidat, odvratit ani pfekonat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Licenci Programu a Souvisejici sluzby po dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak.

Poskytovatel si ponechava kontrolu nad formou a obsahem Souvisejicich sluzeb a Licencovaného Software. Klient uznava, ze
mohou nastat zmény formy ¢i obsahu Souvisejicich Sluzeb nebo Licencovaného Software, a ackoli Poskytovatel mize dle
potieby a okolnosti zménit Souvisejici Sluzby a Podminky, Poskytovatel se zavazuje, ze nezméni jejich zékladni povahu.

V piipadé, ze Klient utrpi jakoukoli §kodu nebo ztratu v disledku poruSeni povinnosti Poskytovatele pfi poskytovani
Licencovaného Software a Souvisejici Sluzeb, Poskytovatel Klientovi nahradi skodu do vyse, kterou mohla ptedvidat v souladu
s ustanovenim § 379 obchodniho zakoniku, pfi¢emz tato predvidatelna skoda nepfekroci cenu mési¢niho plnéni poskytovaného
Poskytovatelem Klientovi.

Poskytovatel nebude ¢inén odpovédnym za jakékoli vypadky provozu sluzeb Klientovi v pfipadé¢, ze (a) tento vypadek byl
zpusoben zavadou na pfenosové trase, jez je majetkem Klienta nebo kterékoli jiné tfeti osoby; nebo (b) vypadek byl zptisoben
jinymi udalostmi, jez jsou mimo kontrolu Poskytovatele. Udalostmi, jez jsou mimo kontrolu Poskytovatele, se rozumi zejména
pripady vyssi moci.

Poskytovatel ma pravo docasné ukon¢it poskytovani Sluzeb Klientovi, v pfipadé porusovani Podminek do té doby, nez Klient
od pfislusného poruseni upusti. Doasnym ukoncenim poskytovani Sluzeb Klientovi nejsou dotéena zadna jina prava
Poskytovatele vyplyvajici z Podminek a Ceniku a Klientovi nevzniké pravo na reklamaci ¢i odstoupeni od Smlouvy dle bodu 8.1.
ag8.2.

Poskytovatel ma pravo kratkodobé - nejvyse 24 hodin - pferusit poskytovani sluzeb z divodu nutné udrzby hardwarového a
softwarového vybaveni Serveru Poskytovatele nebo z diivodu aktualizace Programu. Je-li to mozné, informuje Poskytovatel
Klienta o provadéni uvedenych ¢innosti s dostatecnym predstihem, minimalné v§ak 24 hodin pfedem. Klientovi timto nevznika
pravo na reklamaci ¢i odstoupeni od Smlouvy dle bodu 8.1. a 8.2.

Poskytovatel ma povinnost e-mailem informovat Klienta o piekroceni limitu na diskovy prostor pro data nebo diskovy prostor
na mailovém serveru.

Prava a povinnosti Klienta

5.1

Klient se zavazuje platit faktury fadné a véas. V piipadé ze bude Klient pouzivat Licenci Programu déle nez 14 dni bez Ghrady
Poskytovatelem vystavenych faktur, jedna se o poruseni téchto Podminek.
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7.

8.

9.

5.2.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Klient je ode dne zprovoznéni Programu opravnén pouzivat jeho veskeré funkce, v mezich stanovenych v téchto Podminkéch.
Klient je vyhradnim vlastnikem viech informaci obsaZenych v Programu a rugi za jejich obsah v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky.
Klient je odpovédny za nakladani s osobnimi daty uzivatelti Programu.
Klient je povinen informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych informacich, které mohou mit vliv na podminky
sjednané ve Smlouvé a v Podminkach (napt. zména nazvu domény, na které ma bézet Program, zména faktura¢nich tidaji, zména
kontaktni e-mailové adresy, apod.).
Klient se zavazuje, ze nebude poskozovat jméno Poskytovatele ani ostatni uzivatele Internetu, bude jednat v souladu
s Podminkami a zejména se nebude jakymkoliv zpisobem podilet na ¢innostech, které jsou povazovany za hrubé poruseni
Podminek:
5.6.1. vyuzivat Produkt pro rozesilani nevyzadanych e-mailti (spamming);
5.6.2. nahravat do Programu nebo na pro néj vyhrazeny diskovy prostor nelegalni software a data chranéna autorskymi pravy,

jimiz Klient nedisponuje. V opacném piipad¢ je Poskytovatel opravnén tento nelegalni software a data odstranit;
5.6.3. odesilat zpravy nebo nabizet ke stahovani (download) soubory obsahujici viry, trojské kon¢ a jiné nebezpec¢né programy;
5.6.4. pokouset se proniknout na Gcty (stranky, diskové prostory apod.) jinych uzivateltt Serveru Poskytovatele;
5.6.5. zvefejitovat informace, které jsou v rozporu s platnymi zikony CR a dobrymi mravy, ptipadné poskozujici dobré jméno

Poskytovatele.
Je-li Licence Programu poskytovana dle Smlouvy formou pronajmu (pravidelné thrady), ma Klient pravo na jednorazovy odkup
Licence Programu, neni-li ve Smlouvé definovano jinak. V takovém piipadé méa Klient pravo na slevu z Ceny licence ve vysi
20% z diive uhrazenych ¢astek za Licenci Programu nejvyse vSak 30% z celkové ceny Licence Programu dle Ceniku.
V piipadé informace Poskytovatele Klientovi na e-mail Klienta o pfekro¢eni limitu diskového prostoru na Serveru Poskytovatele
je Klient povinen do 5 pracovnich dni od odeslani informace Poskytovatele:

a)  bud odstranit nadlimitni data, obrazky a pfilohy z internetového obchodu,
b) nebo objednat Rozsifeni limitu diskového prostoru formou objednavky na kontaktni e-mail Poskytovatele.

Autorska prava a licenéni podminky

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Autorska prava tykajici se Licencovaného Software ziistavaji majetkem Poskytovatele. Klient se zavazuje, ze bude respektovat
veskera ozndmeni upozoriujici jej na tato prava a veskeré pravni predpisy tykajici se téchto prav.

Klient se zavazuje vynalozit své maximalni usili za i¢elem zaji$téni toho, aby Licencovany Software, jez jsou mu poskytnuty

na zékladé Obchodnich podminek, nebyly pfedmétem zadné neopravnéné redistribuce, ptistupu, ulozeni nebo zmény
provedenych Klientem nebo tieti osobou. V piipadé¢ Ze takovou neopravnénou ¢innost zjisti, je povinen tuto skutecnost oznamit
neprodlené Poskytovateli.

Poskytovatel poskytne Klientovi nevyhradni Licenci na Program, a to v mezich a rozsahu daném témito Podminkami a zakonem.
Klient neni opravnén dale postupovat licenci ¢i udélovat podlicenci k uzivani Licencovaného Software, ani za uplatu ani
bezliplatné.

Soucasti Poskytovatelem poskytnuté Licence Programu neni poskytnuti zdrojovych kodu Programu Poskytovatelem Klientovi.
Poskytovatel je opravnén jako autor Programu uvést na viditelném misté informaci, Ze Program je provozovan na softwarovém
produktu bizZone, véetné odkazu na webové stranky Poskytovatele pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Poskytovatel je opravnén zvetejiiovat informaci o poskytnuti Licence bizZone Klientovi na svych webovych strankach, ptipadné
ve form¢ komercéni reklamy ke svym produktim.

Vsechna prava, ktera nejsou vyslovné udélena, jsou vyhrazena Poskytovateli.

Ochrana Informaci

7.1.

7.2.

7.3.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani a plnéni Smlouvy, dale informace, tvorici jeji
obsah a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho plnéni, zistanou dle jejich vile utajeny.

Tento zavazek utajeni informaci neplati pro informace, jez jsou (a) vSeobecné dostupné vetejnosti, nikoli prosttednictvim tikonu
nebo opomenuti piijimajici smluvni strany, nebo (b) se je pfijimajici smluvni strana dozvi prostiednictvim tfeti osoby, jez nema
zadny zavazek utajeni informaci, nebo (c) jejichZ zptistupnéni je pozadovano pravnimi pfedpisy, soudnim rozhodnutim nebo
zadosti kteréhokoli k tomu opravnéného organu statni spravy ¢i samospravy. V piipadech uvedenych ad. (c) je pfijimajici
smluvni strana povinna u¢init veskera relevantni opatieni k tomu, aby diivérnost informaci ziistala v co nejvyssi miie zachovana
i pfi splnéni tam uvedené povinnosti.

Zavazek uvedeny v tomto ¢lanku trva ve vztahu ke konkrétnim informacim, dokud tyto informace maji komer¢ni hodnotu.

Ukonceni Smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

Kterakoli smluvni strana ma pravo ukoncit platnost Licence Programu tak, Ze od této odstoupi s okamzitou G¢innosti, pokud
druha smluvni strana (a) se stane insolventni; nebo (b) vstoupi do likvidace; (c) neplni sviij zavazek vice neZ jeden mésic.

V tomto piipadé platnost Licence Programu skonéi ihned po doruceni odstoupeni pfislusné smluvni strané.

Kazdé ze smluvnich stran mé pravo ukoncit platnost Licence Programu s okamzitou G¢innosti, prostfednictvim pisemného
oznameni doru¢eného druhé smluvni strang, v ptipad€, Ze nastane poruseni Podminek nebo Smlouvy.

Klient ma pravo smlouvu vypovédét zpiisobem danym témito obchodnimi podminkami tak, ze vypovéd’ provede pisemné nebo
elektronicky e-mailem na kontaktni e-mail Poskytovatele, kdy zasle vypovéd’ smlouvy. Vypovéd pocind bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po jejim doruceni. Vypoveédni doba je stanovena na 2 mésice. Po ukonéeni vypoveédni doby zavazkovy
vztah se smlouvy zanika, avSak i nadale trva povinnost Klienta uhradit Poskytovateli veskeré zavazky vzniklé za trvani Smlouvy.

Kontakty a oznameni

9.1.
9.2.

Kontakty Poskytovatele:

Akineta solutions s.r.o0., Riegrova 1168/44, 612 00 Brno

Kontaktni e-mail: info@bizzone.cz

Helpdesk: helpdesk@akineta.cz

Internetové stranky: http://www.bizzone.cz/

Kontakty Klienta jsou soucasti Smlouvy.

Oznameni na zakladé téchto Podminek musi byt zaslana formou sdéleni na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatel dle odst.
9.1. nebo doporuc¢enym dopisem prostfednictvim posty nebo musi byt dorucena osobné.
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9.8.

9.9.

Jakékoli oznameni zaslané e-mailem nabude G¢innosti v datum zaslani e-mailu, avSak s tim, Ze si odesilatel si ponecha potvrzeni
odeslani e-mailu a doru¢i je pfijemci na jeho zadost, a s tim, ze za datum doruceni, jez nepfipadne na pracovni den béhem b&zné
pracovni doby, bude povazovan nasledny pracovni den.

Kazdéa smluvni strana miize zménit své kontaktni daje zaslanim oznameni druhé smluvni stran¢ o pfislusné zméné. Toto
oznameni musi byt doruc¢eno druhé strané nejpozdéji 5 pracovnich dnti pfed dnem, ke kterému piislusna smluvni strana pozaduje
provést zménu kontaktnich udaju.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Poskytovatel ma pravo kdykoli zménit nebo doplnit Podminky véetné Ceniku; tyto zmény budou oznameny Poskytovatelem jeho
Klientim formou publikace zménénych Podminek na webovych strankach, na kterych jsou piislusné sluzby Poskytovatele
prezentovany, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

Zménéné Podminky nabudou G¢innosti a zavaznosti od data stanoveného Poskytovatelem.

Pokud Klient nesouhlasi s navrhovanou zménou, ma pravo smluvni vztah s Poskytovatelem ukoncit béhem lhity ¢trnacti (14)
dnt, pocinaje dnem, kdy byl Klient o zvefejnéni zménénych Podminek informovan.

V piipadg, ze Klient neukonéi smluvni vztah ve smyslu odst. 10.3. plati, ze zmény Podminek akceptuje.

V pripadg, ze Klient je fyzicka osoba, dava timto Poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich tdaju, které ji poskytl v
souvislosti s plnénim dle t€chto Podminek a Smlouvy (zejména jméno, adresa, telefon, e-mail, IP adresa pocitace). Klient
souhlasi s tim, aby tyto jeho osobni idaje byly zpracovavany za ucelem plnéni dle téchto Podminek, a to Poskytovatelem nebo
osobou ji k tomuto urcenou. Poskytovatel se zavazuje, ze bude zachovavat divérnost takto poskytnutych osobnich udajt. Tento
souhlas je udélen na dobu trvani smluvniho vztahu.

Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel vyuzil elektronického kontaktu na Klienta, sdéleného mu Klientem, pro zasilani
obchodnich sdéleni.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné od 1. 6. 2010.
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